Seria de infografice PSD2 SCA

Minimizarea abandonului in ASC

Autentificarea Stricta a Clientilor (ASC) este o cerinta de reglementare Europeana conform PSD2 conceputa
pentru a intdri securitatea platilor online. Abandonul in tranzactii se intampla atunci cand procesul de
autentificare nu este completat datorita unei experiente de plata neplacute.

Minimizarea abandonului este in beneficiul tuturor.

O experienta a platii de calitate nu doar este in beneficiul clientilor si in beneficiul dumneavoastra
Ci sprijind intregul ecosistem.
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Implementata gresit, ASC duce la abandonul platilor
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Minimizati numarul de cereri de autentificare

- Utilizati procese de autentificare bazate pe risc pentru a scadea numarul
tranzactiilor marcate ca neconforme

- Asigurati-va ca toate celelalte tranzactii scutite sunt recunoscut si nu sunt
subiectul ASC

- Luati in considerare implementarea serviciului Visa Delegated Authentication
Program

Optimizati potentialele provocari

- Incurajati clientii sa va downloadeze aplicatia mobild astfel incat se pot
autentifica biometric

- Folositi metode de autentificare usor de utilizat, precum cele biometrice, dacd
acest lucru e posibl

- Bvitati metode de autentificare complicate sau cele care se bazeazd pe informatii
care pot fi uitat de catre client

- Asigurati-vd ca aveti actualizate datele de contact ale clientilor

Asigurati-va ca folositi solutii tehnice eficiente

- Asigurati-va ca folositi EMV 3DS, solutie optimizatd pentru ASC si dispozitive
mobile

Aveti grija la solutiile care au latentd, display neplacut, timp de raspuns intarziat si
disponibilitate limitata

- Luati in considerare Serviciul Visa Consumer Authentication (VCAS) ca solutie
optimizata pentru ASC

VISA Programul de Performanta Visa EMV 3DS

In februarie 2020, Visa a lansat Programul de Performanta EMV 3DS pentru a fi ajuta pe emitenti
sa Isi iImbunatdteasca performatele ASC si sa minimizeze ratele de abandon.

Pentru a afla mai multe despre minimizarea abandonului ASC si despre cum Visa va poate ajuta sd livrati o experienta cat mai placuta
clientilor, contactati reprezentantul dumneavoastra Visa si faceti referire la ghidul nostru de bune practici
PSD2 SCA Optimisation

'Pentru mai multe informatii consultati infograficul nostru dedicat subiectului constructiei modelelor de autentificare



